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ПІДТРИМКА ДІТЕЙ ТА РОДИН 
Захист дітей спрямований на укріплення в них відчуття безпеки та благополуччя. Основна відповідальність покладається на органи місцевого самоврядування, які мають забезпечити надійний захист і надавати дітям всебічну допомогу на власній території, а також гарантувати дітям та їхнім родинам доступ до необхідних послуг. У місцевих органах влади організацією захисту дітей займаються працівники відповідної служби, або ж відповідні функції покладаються на соціального працівника. 
Оцінювання потреби в наданні допомоги передбачає визначення:
· фізичного, психологічного, емоційного, соціального, когнітивного, освітнього та економічного становища дитини та стану її здоров'я;
· батьківських навичок особи, яка виховує дитину.
Якщо дитина потребує допомоги, це означає, що її благополуччя перебуває під загрозою, або виникла підозра про погане поводження з нею, зневажливу поведінку або іншу ситуацію, яка порушує права дитини. Потреба дитини в наданні допомоги також може бути зумовлена її особливими соціальними чи освітніми потребами, труднощами в сімейному спілкуванні, проблемами з (психічним) здоров'ям тощо. Діяльність, спрямована на забезпечення допомоги й захисту дитини, передбачає роботу в мережі надання підтримки та захисту дитини, соціальні послуги та матеріальні виплати, а також співробітництво між дитиною, членами її родини та членами мережі підтримки, які контактують із дитиною. 
Куди звертатися, якщо дитині та родині потрібна допомога
Дитина, яка потребує допомоги — це дитина, благополуччя якої перебуває під загрозою, або по відношенню до якої є підозра про жорстоке поводження з нею, зневажливу поведінку або іншу ситуацію, яка порушує права дитини, а також дитина, поведінка якої загрожує благополуччю її самої або інших осіб. Кожна людина зобов'язана негайно телефонувати в місцевий орган влади або на лінію допомоги дітям 116 111 (у разі здійснення викликів із-за кордону: +3726004434), щоб повідомити про дитину, яка потребує допомоги.
Дитина в небезпечній ситуації — це дитина, яка перебуває в ситуації, що загрожує її життю чи здоров'ю, а також дитина, поведінка якої загрожує життю чи здоров'ю її самої чи інших осіб. Кожна людина зобов'язана інформувати поліцію про дитину, яка перебуває в небезпечній ситуації, за номером 112.
Діти, батьки дітей та особи, пов'язані з дитиною, отримують підтримку за телефоном допомоги дітям 116 111 із різних питань і тем (включно з психічним здоров'ям і благополуччям, соціальним і кризовим консультуванням, налагодженням міжособистісних стосунків тощо). За номером телефону допомоги дітям 116111 (у разі здійснення викликів із-за кордону: +3726004434) можна телефонувати цілодобово та безкоштовно. Консультування здійснюється естонською, російською та англійською мовами.

Конвенція ООН про права дитини українською мовою https://www.unicef.org/ukraine/uk/convention  
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