[image: ]

ПОДДЕРЖКА ДЕТЕЙ И СЕМЕЙ 
Защита детей направлена на обеспечение чувства безопасности и благополучия детей. Основная внимание роль при организации работы по защите детей — у органов местного самоуправления, которые организуют защиту детей и оказывают помощь на своей территории и должны обеспечивать детям и семьям доступ к необходимым услугам. В местных органах власти организацией защиты детей занимаются работники по защите детей, или же соответствующие задачи возлагаются на социального работника. 
Оценка потребности в помощи означает оценку:
· физического, психологического, эмоционального, социального, когнитивного, образовательного и экономического положения ребенка и его здоровья;
· родительских навыков лица, воспитывающего ребенка.
Если ребенок нуждается в помощи, это значит, что его благополучие находится под угрозой или возникло подозрение о плохом обращении, пренебрежении или другой ситуации, которая нарушает права ребенка. Потребность ребенка в помощи также может быть обусловлена его особыми социальными или образовательными потребностями, трудностями в семейном общении, проблемами (психического) здоровья и т. д. Деятельность, направленная на помощь и защиту ребенка, охватывает работу в области сети поддержки и защиты ребенка, в т. ч. социальные услуги и пособия, а также сотрудничество между ребенком, членами его семьи и контактирующими с ребенком членов сети поддержки. 
Куда обратиться, если ребенку и семье нужна помощь
Ребенок, нуждающийся в помощи — это ребенок, благополучие которого находится под угрозой или в отношении которого имеется подозрение о жестоком обращении с ним, пренебрежении или другой ситуации, которая нарушает права ребенка, а также ребенок, поведение которого угрожает благополучию его самого или других лиц. Каждый человек обязан незамедлительно сообщить местному органу власти или по телефону помощи детям 116 111 (при звонке из-за границы: +3726004434) о ребенке, нуждающемся в помощи.
Ребенок в опасной ситуации — это ребенок, находящийся в ситуации, угрожающей его жизни или здоровью, и ребенок, поведение которого угрожает жизни или здоровью его или других лиц. Каждый человек обязан информировать полицию о ребенке в опасной ситуации по номеру 112.
Дети, родители детей и лица, связанные с ребенком, получают поддержку по телефону помощи детям 116 111 по различным вопросам и темам (включая психическое здоровье и благополучие, социальное и кризисное консультирование, межличностные отношения и т. д.). По номеру телефона помощи детям 116111 (при звонке из-за границы: +3726004434) можно звонить круглосуточно и бесплатно. Консультирование ведется на эстонском, русском и английском языках.

Конвенция ООН о правах ребенка на украинском языке https://www.unicef.org/ukraine/uk/convention  
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